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التحتية،  البنية  وتطوير  وتحسين  العمرانية  التنمية  بمشاريع  السعودية  العربية  المملكة  تهتم  البحث.  ملخص 
وتحرص على إنجاز هذه المشاريع والاستفادة منها في وقتها وتوفير الأسباب والوسائل التي تدعم تحقيق ذلك، 
واهتمت بصورة أساسية بمقاولي التنفيذ لاعتبارهم أحد الأسباب الرئيسة لنجاح أو فشل المشاريع، وبذلت 
جهوداً متعددة لتقليل تأخر المشاريع وتعثرها وزيادة فرص نجاحها. وعلى الرغم من كل هذا الاهتمام وما بُذل 
من جهود، أظهرت الدراسات الحديثة، أن هناك نسبة كبيرة من المشاريع الحكومية متعثرة لأسباب متعددة، 
استحوذ ضعف إمكانيات المقاول الفنية والمادية منها على 38%، وهو ما يمثل الإشكالية الرئيسة لهذه الدراسة 
وفعالية  كفاءة  ومراجعة  الحكومية،  المشاريع  في  المقاولين  وتأهيل  تصنيف  واقع  استكشاف  إلى  هدفت  التي 
معايير التصنيف والتأهيل الحالية. واعتماداً على المنهج الاستقرائي والمنهج الوصفي التحليلي خلصت الدراسة 
إلى وجود تشابه وازدواجية بين معايير تصنيف وتأهيل المقاولين الحالية وإلى ضرورة تطويرها، وأوصت بدمج 
هذه المعايير والإجراءات، ليتم تطبيقها من قبل وكالة واحدة متخصصة في تصنيف وتأهيل المقاولين، لتوفير 
المال والجهد وزيادة الكفاءة، وضرورة تطبيق مستوى آخر من التأهيل المتخصص، من قبل الجهة الحكومية 

المالكة، للمشاريع ذات الطبيعة الخاصة.

الهيئة  المقاولين،  تصنيف  وكالة  المقاولين،  تصنيف  المقاولين،  تأهيل  الحكومية،  المشاريع  المفتاحية:  الكلمات 

السعودية للمقاولين.
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 التمهيد والمقدمات البحثية للدراسة.1	

الاقتصاديــة  التنميــة  مشــاريع  بــدأت 
والاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية في التوســع 
التاليــة  الفــرة  البتروليــة في  العوائــد  تزايــد  مــع 
ــة  ــة عملي ــن سرع ــة، وزاد م ــة الثاني ــرب العالمي للح
ــع  ــة بالتوس ــام المملك ــة اهت ــق الحضاري ــر المراف تطوي
في إنشــاء العديــد مــن المشــاريع الحكوميــة طبقــاً 
للخطــط الخمســية التــي وضعتهــا المملكــة ودعمتهــا 
المخصصــات الماليــة الضخمــة التــي وفرتهــا المملكــة 
لدعــم عمليــات التنميــة. وتواصلــت مســرة التنميــة 
والتطويــر وإنشــاء المشــاريع في العهــود التاليــة وحتــى 
الوقــت الحــالي حتــى بلــغ عــدد المشــاريع قيــد 
ــة  ــروع بقيم ــن 4700 م ــر م ــة أكث ــاء بالمملك الإنش
تقديريــة إجماليــة تبلــغ 852.3 مليــار دولار، وتشــر 
التقديــرات إلى زيــادة انتعــاش قطــاع البنــاء والتشــييد 
الســعودي نتيجــة لرؤيــة الســعودية 2030 )يوســف، 
ــرة في  ــة كب ــك نهض ــة لذل ــت نتيج 2017(، وتحقق

ــة. ــات الحيوي ــن القطاع ــد م العدي

التوســع في مشروعــات  الرغــم مــن  عــى 
التنميــة وحــرص المملكــة عــى إنجاحهــا، فقــد 
ــاريع  ــة مش ــج متابع ــن برنام ــادر ع ــر ص ــف تقري كش
منطقــة الريــاض التابــع للهيئــة العليــا لتطويــر مدينــة 
الريــاض؛ أن هنــاك تعثــراً وتأخــراً لـــ 671 مــروع 
في المنطقــة تبلــغ تكلفتهــا نحــو 57 مليــاراً و400 
مليــون، مــن بينهــا 260 مــروع متأخــر، و411 
مــروع متعثــر، وأنــه تــم ســحب 54 مشروعــاً 
ــف الأول  ــال في النص ــون ري ــة 579 ملي ــراً بقيم متعث
ــن  ــة أن )61 %( م ــدت الهيئ ــام 2016. وأك ــن ع م

ــات  ــف الإمكاني ــو ضع ــاريع ه ــر المش ــباب تعث أس
إلى  النســبة  زادت  ثــم  للمقــاول،  والماديــة  الفنيــة 
)83.2 %( بحســب مــا ذكــرت الهيئــة العليــا لتطويــر 
ــام 2018،  ــنوي لع ــا الس ــاض في تقريره ــة الري منطق
ــدى  ــن م ــاؤلات ع ــن التس ــد م ــار العدي ــا أث ــو م وه
كفــاءة وفعاليــة عمليــات تصنيــف وتأهيــل المقاولــن 
ــل  ــا يمث ــو م ــة، وه ــة بالمملك ــاريع الحكومي في المش
التــي تحــدد  الدراســة  الرئيســة لهــذه  الإشــكالية 
ــاف  ــك، في »استكش ــى ذل ــاء ع ــس، بن ــا الرئي هدفه
ــة  ــة العربي ــن بالمملك ــل المقاول ــف وتأهي ــع تصني واق
ــر  ــاذج والمعاي ــا والن ــة أهميته ــعودية« ومراجع الس
ــاركة  ــان مش ــا لض ــا وفعاليته ــدى كفايته ــة وم المطبق
ــة  ــاريع الحكومي ــن والمناســبين للمش ــن المؤهل المقاول

ــتوياتها. ــا ومس ــف نوعياته بمختل

ــا  ــق أهدافه ــن تواف ــة م ــة الدراس ــع أهمي وتنب
ــة الســعودية  مــع أهــداف وتوجهــات المملكــة العربي
في الحــد مــن المشــاريع المتعثــرة ودراســة أســباب 
المســتقبل،  في  وتلافيهــا  علاجهــا  وســبل  التعثــر 
وقتهــا  في  المشــاريع  مــن  الاســتفادة  ولتحقيــق 
ــاهم  ــة أن تس ــذه الدراس ــع له ــن المتوق ــدد. وم المح
ــود  ــن وجه ــف المقاول ــة تصني ــود وكال ــم جه في دع
كفــاءة  تحســن  في  للمقاولــن  الســعودية  الهيئــة 
تصنيــف المقاولــن وإمكانياتهــم، وتطويــر معايــر 
تأهيــل المقاولــن في نمــوذج التأهيــل الخــاص بنظــام 
ــا  ــو م ــد وه ــة الجدي ــريات الحكومي ــات والمش المنافس
ــييد  ــاريع التش ــاءة أداء مش ــن كف ــه تحس ــع مع يتوق
الحكوميــة. وتقتــر الدراســة عــى مراجعــة وتحليــل 
عمليــات تصنيــف وتأهيــل المقاولــن للمشــاريع 
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الحكوميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، واستكشــاف 
آراء المســؤولين الحكوميــن والمتخصصــن مــن قطــاع 
الاستشــارات الهندســية ومــن قطــاع المقــاولات تجــاه 

ــا. ــل وأهميته ــف والتأهي ــات التصني ــر عملي معاي

تقســيمها  تــم  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق 
المنهــج  عــى  يعتمــد  نظــري  الأول:  جزأيــن  إلى 
ــات  ــع المعلوم ــات وجم ــة الأدبي ــتقرائي لمراجع الاس
ــذ المشــاريع،  ــل المقاولــن لتنفي حــول تصنيــف وتأهي
والثــاني: ميــداني عمــي يوظــف ويطــور مــا تــم 
اســتخلاصه مــن معلومــات في الجــزء الأول ويعتمــد 
عــى المنهــج الوصفــي لاستكشــاف واقــع إجــراءات 
تأهيــل المقاولــن لتنفيــذ مشــاريع التشــييد الحكوميــة 
ــح  ــال مس ــن خ ــعودي، م ــة الس ــة العربي في المملك
ــن  ــن المختص ــرد م ــت )177( ف ــة بلغ ــداني لعين مي
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــة بالمملك في الإدارات الحكومي
مــن ذوي العلاقــة بطــرح وترســية المشــاريع مــن 
ــية  ــري إدارات هندس ــام ومدي ــاء أقس ــن ورؤس قيادي
ــب  ــدسي المكات ــن مهن ــة م ــاريع، وعين ــري مش ومدي
عــى  الإشراف  عمليــة  في  المشــاركة  الاستشــارية 
ــن  ــة مــن المقاول ــة إلى عين ــة، إضاف المشــاريع الحكومي
الحكوميــة  المشــاريع  تنفيــذ  المشــاركين في عمليــة 

ــن(.  ــاولي الباط ــن ومق ــن الرئيس )المقاول

تصنيف المقاولين .2	

يعتــر تصنيــف المقاولــن مــؤشراً لتحديــد 
قــدرة المقــاول واختصاصــه بــا يتــاءم مــع إمكاناتــه 
والتنفيذيــة(،  والإداريــة  والفنيــة  )الماليــة  الذاتيــة 
التصنيــف  ودرجــات  مجــالات  بتحديــد  ويهتــم 

ــة لهــا وتطويرهــا كلــا دعــت الحاجــة  والحــدود المالي
لذلــك؛ لهــدف رئيــس يتمثــل في تقويــم مقــدرة 
المقاولــن الماليــة والفنيــة والإداريــة والتنفيذيــة لتنفيــذ 
المشروعــات الحكوميــة المتصلــة بمجــال عملهــم 
واختصاصهــم، وتوفــر مقاولــن مؤهلــن في مختلــف 
ــي  ــة الت ــاول في الدرج ــف المق ــم تصني ــالات. يت المج
تتناســب مــع مقدرتــه الماليــة والفنيــة والإداريــة 
والتنفيذيــة في مجــال واحــد أو أكثــر مــن مجــالات 
ــي  ــر الت ــاصر والمعاي ــاً للعن ــك وفق ــف، وذل التصني
تحددهــا اللائحــة. يقــوم الجانــب المــالي عــى أســاس 
قائمــة المركــز المــالي )الميزانيــة(، وقائمــة الدخــل 
الماليــة  )حســاب الأربــاح والخســائر(، والنســب 
ــب  ــوم الجان ــة، ويق ــة المتبع ــة والمالي ــم الإداري والنظ
ــاطات  ــاءة إدارة النش ــر إلى كف ــي بالنظ الإداري والفن
ــجيلها  ــا وتس ــة وتنظيمه ــة، والتنفيذي ــة، والفني المالي
ومراقبتهــا، ويقــوم الجانــب التنفيــذي مــن واقــع 
المشروعــات المنفــذة، أو الجــاري تنفيذهــا في القطاعين 
العــام أو الخــاص داخــل المملكــة وخارجهــا )موقــع 

ــن(. ــف المقاول ــة تصني وكال

بالمملكــة  المقاولــن  ر نظــام تصنيــف  تطــوَّ
ــدأت  ــددة، ب ــل متع ــى مراح ــعودية ع ــة الس العربي
مــع اســتحداث تصنيــف المقاولــن في عــام )1973م( 
ــن،  ــف المقاول ــة تصني ــروع لائح ــى م ــة ع بالموافق
ــميت  ــة س ــف إلى لجن ــة التصني ــاط عملي ــذي أن وال
1399هـــ  عــام  وفي  المقاولــن«،  تصنيــف  »لجنــة 
ــة  ــن وإناط ــف المقاول ــة تصني ــلِّ لجن ــرار بح ــدر ق ص
ــكان،  ــة والإس ــغال العام ــوزارة الأش ــؤولياتها ب مس
التابعــة  المقاولــن  تصنيــف  وكالــة  إنشــاء  وتــم 
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للــوزارة، حيــث قامــت بمتابعــة أعــال تصنيــف 
المقاولــن. ومــع التطــور الكبير الــذي شــهدته المملكة 
ــتلزم  ــة، اس ــى التنمي ــارع خط ــة لتس ــك نتيج ــد ذل بع
الأمــر تغــرات في هيــاكل الدولــة وهيئاتهــا وجهاتهــا 
ــاء  ــام 1424هـــ إلغ ــم في ع ــة، فت ــة والإداري الحكومي
ــزم  ــا يل ــل م ــكان ونق ــة والإس ــغال العام وزارة الأش
مــن مهماتهــا إلى وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة وإلى 
ــة،  ــرى ذات العلاق ــة الأخ ــزة الحكومي ــض الأجه بع
وصــدر نظــام جديــد لتصنيــف المقاولــن في 1427هـ 
وتبــع ذلك صــدور اللائحــة التنفيذيــة لنظــام تصنيف 
المقاولــن، وتــم تحديثهــا في 1431هـ )وكالــة تصنيف 
المقاولــن، 2020(، وفي عــام 1440هـــ، أعلــن عــن 
ــذي  ــن ال ــف المقاول ــد لتصني ــام الجدي ــاق النظ إط
ــؤون  ــل وزارة الش ــن وكي ــة، وأعل ــى الأتمت ــد ع يعتم
البلديــة والقرويــة المكلــف أن الــوزارة تهتــم بتسريــع 
ــر  ــع الأط ــاوز جمي ــن بتج ــف المقاول ــوع تصني موض
ــف  ــوع التصني ــق موض ــت تعي ــي كان ــة الت الروتيني

ــف  ــة تصني ــر لوكال ــات أك ــاء صلاحي ــابقاً، وإعط س
ــة،  ــة الدقيق ــر العالمي ــى المعاي ــز ع ــن، والتركي المقاول
والتأكيــد عــى المعايــر العامــة التــي تتمثــل في المعايــر 
المحاســبية والفنيــة والماليــة، بالإضافــة إلى الشــهادات 
المؤهلــة للعمــل )جريــدة الريــاض، 2019(، ولكــن 
حتــى تاريــخ تقديــم هــذه الدراســة مــا زالــت 
ــف ولم  ــات التصني ــر خدم ــى تطوي ــل ع ــة تعم الوكال

ــور1. ــف المط ــة التصني ــل خدم ــاق أو تفعي ــم إط يت

ــه أو  ــاً لتخصص ــاول - طبق ــف المق ــم تصني يت
ــا - إلى  ــف له ــب في التصني ــي يرغ ــات الت التخصص
خمــس درجــات ترتبــط بقيمــة المــروع الــذي يمكــن 
ــا  ــه، أعلاه ــاص ب ــرح الخ ــة الط ــارك في عملي أن يش
الدرجــة الأولى التــي تســمح للمقــاول بالمشــاركة 
في تقديــم عروضــه لتنفيــذ أي مــروع في مجــال 
ــا  ــه، ك ــت تكلفت ــا كان ــه مه ــف في ــص المصن التخص

ــم )1(. ــدول رق ــن الج ــح م يتض

)1( موقع وكالة تصنيف المقاولين.

الخامسةالرابعةالثالثةالثانيةالأولى

280المباني1 من 280702174.2أكثر

/البحرية2 الصناعية / الأعمال الصحي والصرف المياه 420الطرق/ أعمال من 42014042144.2أكثر

/ السدود3 / الميكانيكية / الإتصال / الألكترونية الكهربائية 280الأعمال من 280702174.2أكثر

الآبار4 / المسالخ/ حفر المواقع وتنظيم الحدائق 140تشجير من 140422174.2أكثر

المجالات5 لجميع والتشغيل / الصيانة 140الصيانة من 14042144.21.4أكثر

النفايات6 والتخلصمن المدن 140نظافة من 14042144.21.4أكثر

للأفراد7 / الإعاشة الطبية للمراكز التغذية وتأمين 140تخديم من 14042144.21.4أكثر

تصنيف دون للمقاولين إسناده مكن الذي الواحد المشروع لقيمة الأعلى المالي والحد المالية، التصنيفوحدودها ودرجات المقاولين مجالاتتصنيف يحدد جدول

الدرجات/ المجالاتالرقم

بملايين الواحد المشروع لقيمة الأعلى والحد التصنيف، درجة
الريالات

المشروع لقيمة الأعلى المالي الحد
تصنيفبملايين دون الواحد

الريالات

جدول رقم )1(. يوضح مجالات التصنيف ودرجاتها وحدودها المالية 

)المصدر: لائحة نظام تصنيف المقاولين من موقع الوكالة مع التصرف من قبل الباحث( 
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للتصنيــف  ومعايــر  عنــاصر  تطبيــق  يتــم 
عــى جميــع المقاولــن لتحقيــق الجــودة والعدالــة، 
تصنيــف  في  المقاولــن  تصنيــف  وكالــة  وتعتمــد 
ــالي  ــية: الأول: م ــب أساس ــة جوان ــى ثلاث ــاول ع المق
ــر  ــدد )10( معاي ــة وع ــر رئيس ــة معاي ــن أربع يتضم
ــن  ــن معياري ــي يتضم ــاني: إداري وفن ــة، والث تفصيلي
رئيســن وعــدد )7( معايــر تفصيليــة، والثالــث: 
أو  المنفــذة  المشروعــات  بواقــع  ويرتبــط  تنفيــذي 
الجــاري تنفيذهــا في القطاعــن العــام أو الخــاص 
ــاً  ــاراً رئيس ــن معي ــا ويتضم ــة وخارجه ــل المملك داخ
ــدول  ــك في الج ــح ذل ــن، ويتض ــن تفصيلي ومعياري

رقــم )2(.

تأهيل المقاولين.3	

ــم  ــن أه ــر م ــاول تعت ــل المق ــة تأهي إن عملي
عوامــل التحقــق مــن مناســبة وكفــاءة المقــاول لتنفيــذ 
ــه  ــرص نجاح ــادة ف ــم زي ــن ث ــدد وم ــروع المح الم

)حســن، 2006(، ويمكــن أن تكــون في الوقت نفســه 
مــن أهــم عوامــل تعثــر المشــاريع الحكوميــة في حــال 
ــة متكاملــة لأعــال التحليــل الفنــي  عــدم وجــود آلي
والترجيــح غــر المــالي بــن المتنافســن والتركيــز عــى 
القضايــا الماليــة عــى حســاب الأمــور الفنيــة والجــودة 
)القحطــاني، 2017(، أو عــدم إجــراء عمليــة التأهيل 
للمقاولــن )ســالومي، 2018(. وقــد ذكــر درويــش 
ــدة  ــج مفي ــى نتائ ــول ع ــرون )2009( أن الحص وآخ
مــن عمليــة التأهيــل تتطلــب معرفــة كيــف يمكــن أن 
تؤثــر معايــر اختيــار المقــاول المختلفــة عــى درجــات 

النجــاح في تحقيــق أهــداف المــروع الرئيســة.  

الدراســات  مــن  العديــد  تناولــت  وقــد 
أســاليب تأهيــل المقاولــن ودعــم عمليــة اتخــاذ 
قــرار التأهيــل والترســية، يعتمــد أغلبهــا عــى تحديــد 
وترتيــب ووضــع أوزان لمعايــر تأهيــل المقــاول، فعــى 
ســبيل المثــال اعتمــد )مايــكل، 2016( عــى ترتيــب 
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المقاولين تصنيف وكالة لموقع طبقاً المقاولين تصنيف معايير
المعايير
الرئيسية

المالي والإداريالجانب الفني الجانبالجانب
والخسائر الأرباح الماليةحساب المعاينةالمشروعاتالمواردالنسب

جدول رقم )2(. يوضح معايير تصنيف المقاولين 

)المصدر: لائحة نظام تصنيف المقاولين من موقع الوكالة مع التصرف من قبل الباحث( 
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متعــدد الســات2 لتحديــد معايــر الترجيــح وتطبيــق 
طريقــة التحليــل الهرمــي ومجموعــة مــن الأدوات 
محــدد  تقييــم  إلى  والتوصــل  المقارنــات  لإجــراء 
ــة في  ــد الأفضلي ــم عــى أساســه تحدي لــكل مقــاول يت
ــال  ــروع. وفي مث ــب للم ــاول المناس ــار للمق الاختي
آخــر اقــرح لام )2009( نموذجــاً لتأهيــل المقاولــن 
في تنفيــذ المشــاريع المعقــدة وذات القيمــة العاليــة 
يســتهدف تحقيــق أفضــل قيمــة مــن خــال ضمانــات 
المحتملــن3،  المرشــحين  بــن  والمنافســة  التأهيــل 
تأهيــل  بــن معايــر  وربطــت دراســات أخــرى 
ــم  ــذي يت ــروع ال ــات الم ــص وس ــاول وخصائ المق
ــيمفور )2019(  ــه أش ــد علي ــا أك ــه، مثل ــل ل التأهي
مــن أهميــة تقييــم كيفيــة تأثــر معايــر التأهيــل المســبق 
ــاذج  ــر الن ــل تطوي ــروع قب ــاح الم ــر نج ــى معاي ع
المتخصصــة، مــع مراعــاة أهــداف المــروع والعميــل، 
وكذلــك دراســة موركونيــت وآخــرون )2019( 
ــاولي  ــة لمق ــر متخصص ــد معاي ــت بتحدي ــي اختص الت
ــد فيهــا أن الحفــاظ عــى  المشــاريع التراثيــة، والتــي أُكِّ
الزخــارف أو رســوم الجرافيــت لا يعتمــد فقــط عــى 
ــاريع  ــات ومش ــة والدراس ــة والمعماري ــة التاريخي المعرف
ــب  ــل يتطل ــافي، ب ــراث الثق ــاني ال ــى مب ــاظ ع الحف
ــة  ــب والمعرف ــل المناس ــرة والتأهي ــود الخ ــاً وج أيض
لــدى المقــاول، وتــم اقــراح ســتة معايــر متخصصــة 
لمثــل هــذه المشــاريع، وهنــاك أيضــاً مثــال النظــام المرن 
ــن )2020(  ــه جورج ــذي اقترح ــر ال ــدد المعاي متع
ــز باســتيعاب الخصائــص  ومهــدي )2002(4 ، ويتمي
الهرمــي  التحليــل  اســتخدام  وهــو   Analytic Hierarchy Process  )2(

ــبق. ــل المس ــة التأهي ــاء عملي ــاول أثن ــار المق ــر اختي ــد معاي لتحدي
)Support Vector Machine )3 وهو نموذج للتأهيل المسبق للمقاول.

)multiple‐criteria decision support system  )4 وتعنــي نظــام متعــدد 
ــرار. ــم الق ــر لدع المعاي

ــي  ــهولة لتبن ــه بس ــة تعديل ــروع وإمكاني ــزة للم الممي
شروط محــددة للمــروع المقــرح ودعــم قــرار اختيار 
المقــاول المناســب بمــررات منطقيــة مناســبة، اعتمــد 
ــوق  ــم موث ــة دلفــي للتوصــل إلى تقيي ــه عــى طريق في
ــى  ــاول، وع ــات المق ــة بمؤه ــر المتعلق ــع المعاي لجمي
التحليــل الهرمــي في تقييــم شروط المــروع المحــددة. 
ومــن خــال مطابقــة مؤهــات المقاولــن وقدراتهــم 
ــل  ــن التوص ــددة، يمك ــروع المح ــروف الم ــع ظ م
ــار  ــن لاختي ــن المؤهل ــن المقاول ــرة م ــة مخت إلى قائم
المقــاول الأنســب. واتجــه آخــرون إلى إجــراء التأهيــل 
للمقاولــن مــن خــال المنصــات الإلكترونيــة )بارنز، 
2019(، وإضافــة أوزان لمعايــر التقييــم عــى المنصــة 
ــا، 2018(. ــراءات )أميلي ــفافية في الإج ــق الش لتحقي

مــن  المقاولــن  تأهيــل  معايــر  وتختلــف 
ــاً  ــرى وفق ــة إلى أخ ــن دول ــروع، وم ــروع إلى م م
 .)2006 وآخــرون،  )حســن  دراســة  في  ورد  لمــا 
ولتحديــد المعايــر المناســبة لمنطقــة أو بلــد معــن يجــب 
معرفــة خصائــص المشــاريع والمقاولــن العاملــن 
ــه  ــام ب ــا ق ــك: م ــال ذل ــد. مث ــة أو البل ــذه المنطق في ه
عزيــز ودليــاتي )2018( مــن دراســة ميدانيــة شــملت 
ــب  ــاء في مكت ــاريع البن ــون في مش ــاولاً يعمل 34 مق
ــد  ــي لتحدي ــاي ريجن ــة في شرق كوت ــغال العام الأش
معايــر التأهيــل التــي تؤثــر عــى ضــان حســن الأداء 
في تنفيــذ المشــاريع، وأمكــن مــن خلالهــا تحديــد 
ــم  ــن وأدائه ــات المقاول ــن مؤه ــي تحس ــر الت المعاي
ــن  ــن آخري ــع مقاول ــس م ــن التناف ــوا م ــى يتمكن حت
مــن خــارج المنطقــة، واقــرح ســالمو )2018م( عــدداً 
مــن معايــر التأهيــل يمكــن مــن خلالهــا التأكــد مــن 
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ــدرة  ــق الإدارة والق ــمعتهم وفري ــن وس ــرة المقاول خ
ــل،  ــل بالكام ــاول المؤه ــار المق ــة اختي ــة وإمكاني المالي
ــامل  ــم ش ــة وتقيي ــم منهجي ــة تقيي ــال عملي ــن خ م
لتقليــل المخاطــر التــي يمكــن أن يواجههــا المــروع، 
ذات العلاقــة بإمكانيــات وقــدرات المقاولــن، وتزيــد 
مــن فــرص تحســن أداء المــروع، كــا هــو موضــح في 

ــم )3(.   ــدول رق الج

وكخطــوة إضافيــة عــى معايــر التأهيــل اقترح 
الشــاعري )2012م( إضافــة وزن نســبي للمعايــر في 
نمــوذج مقــرح لتأهيــل المقاولــن يحتــوي عــى ســبعة 
ــرات  ــالي، والخ ــف الم ــن: المل ــة تتضم ــر رئيس معاي
الســابقة المشــابهة، وملــف مــوارد المعــدات، والمــوارد 
البشريــة، والملــف الفنــي، وملــف التخطيــط والمتابعة، 
وملــف الســامة، وكل منهــا يتضمــن معايــر فرعيــة، 
كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )4(، وكذلــك )يلمــز 

وإرجونــول، 2011( الــذي توصــل إلى نمــوذج مماثل 
ــة،  ــر رئيس ــعة معاي ــن تس ــن يتضم ــل المقاول لتأهي
ــبي  ــع وزن نس ــة م ــر فرعي ــن معاي ــا يتضم وكل منه
لــكل معيــار طبقــاً للموضــح في الجــدول رقــم )5(. 

ــة  ــريات الحكومي ــات والمش ــام المنافس وفي نظ
بتأهيــل  الحكوميــة  الجهــات  إلــزام  تــم  الجديــد 
تأهيــاً مســبقاً ولاحقــاً طبقــاً لحجــم  المقاولــن 
المــروع، وتــم توفــر نمــوذج لتأهيــل المقاولــن 
ــن  ــح م ــا يتض ــة ك ــر رئيس ــة معاي ــى ثلاث ــوي ع يحت
ــى  ــتمل ع ــي ويش ــم )6(: الأول: إلزام ــدول رق الج
ــا  ــوم بإكماله ــي يق ــاول الت ــات المق ــجيل ومعلوم التس
ــات  ــام المنافس ــع نظ ــن موق ــاد« ضم ــة »اعت في بواب
ــن  ــاني: يتضم ــد، والث ــة الجدي ــريات الحكومي والمش
للمقــاول  والإداريــة  الفنيــة  القــدرات  بيانــات 
ويحتــوي عــى ســبعة معايــر تفصيليــة بعضهــا ينقســم 
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)2018 (سالمو، لدراسة طبقاً نيروبي- كينيا في الإسكان مشاريع المقاولينفي تقييم معايير

المسبق التأهيل والنظمممارسات الإدارة الإشرافممارسات الباطنممارسات مقاولي ممارسات

جدول رقم )3(. يوضح أحد نماذج تأهيل وتقييم المقاولين  

المصدر: )سالمو، 2018(
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إلى معايــر فرعيــة، والثالــث: يتضمــن القــدرات 
ــة  ــؤشرات رئيس ــة م ــن خمس ــاول وتتضم ــة للمق المالي
لتحديــد القــدرات الماليــة للمقــاول. وتــم في النموذج 
ــتملة في كل  ــود المش ــة للبن ــبية فرعي ــد أوزان نس تحدي
معيــار رئيــس مــع الفصــل التــام بــن التقييــم الفنــي 
والإداري والتقييــم المــالي، كــا تــرك للجهــة الحكومية 
مســؤولية تحديــد معــدل أو نســبة النجــاح لــكل مــن 
معيــار القــدرات الفنيــة والإداريــة ومعيــار القــدرات 
ــدم  ــاول المتق ــه المق ــل علي ــا يحص ــى م ــاء ع ــة؛ بن المالي
ــل  ــراءات التأهي ــق وإج ــث تطبي ــن حي ــل. وم للتأهي
فقــد وفــر النمــوذج ثلاثــة مســتويات مختلفــة للتأهيــل 
تــرك للجهــة الحكوميــة تحديــد المســتوى الــذي 

ــه.  ــه وقيمت ــروع وحجم ــة الم ــع طبيع ــب م يتناس

ــتعراضه في  ــه واس ــم مراجعت ــا ت ــع م ــن واق م

ــر  ــاذج ومعاي ــات ون ــن دراس ــابقين م ــن الس البندي
ــر  ــل المقاولــن، اتضــح وجــود معاي لتصنيــف وتأهي
ــات  ــب الدراس ــا أغل ــق عليه ــركة يتف ــة ومش عام
ــا إلى  ــن تصنيفه ــوع يمك ــذا الموض ــت له ــي تعرض الت
فئــات اختلفــت نــاذج التأهيــل في أســلوب تجميعهــا، 
واتفقــت عــى المعايــر الرئيســة مثــل: القــدرات المالية 
والفنيــة والإداريــة والســامة والبيئــة والأداء. وعــى 
الرغــم مــن اســتخدام هــذه المعايــر مــن قبــل أغلــب 
ــذه  ــل ه ــدد وتفاصي ــت في ع ــا اختلف ــات إلا أنه الجه
المعايــر وأوزانهــا النســبية طبقــاً لطبيعــة كل مــروع 
المملكــة  في  المعايــر  هــذه  وبمراجعــة  بلــد.  وكل 
ــر  ــن معاي ــر ب ــل كب ــابه وتداخ ــود تش ــح وج اتض
تصنيــف المقاولــن في النظــام المطــور المتوقــع إصــداره 
قريبــاً طبقــاً لمــا أعلــن عنــه في موقــع وكالــة تصنيــف 
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المقاولــن؛ ومعايــر تأهيــل المقاولــن المحــددة في 
نظــام المنافســات والمشــريات الحكوميــة الجديــد. كــا 
اتضــح أن معايــر التأهيــل المطبقــة في نظــام المنافســات 
والمشــريات الحكوميــة الجديــد لا تشــتمل - بصــورة 
مبــاشرة - عــى عــدد مــن المعايــر الــواردة في نــاذج 
ــل خــرات  ــل: تفاصي ــم عرضهــا مث ــي ت ــل الت التأهي
الــكادر الهنــدسي والفنــي، وخــرات المســؤولين عــن 
تخطيــط وإدارة الجــودة والســامة وعمليــات المــروع 
وقســم  والمعــدات  التجهيــزات  وبنــد  المختلفــة، 
ــاريع  ــاص بالمش ــار خ ــود معي ــدم وج ــا، وع صيانته
ــاف  ــة(. ويض ــابقة أو حالي ــرة )س ــرة أو المتعث المتأخ
ــتويات  ــة مس ــى ثلاث ــل ع ــق التأهي ــك أن تطبي إلى ذل
ــتوى الأول  ــددة في المس ــر مح ــار معاي ــا اختي ــم فيه يت
ــر  ــتوى الأول لمعاي ــاد المس ــه افتق ــظ في ــاني؛ لوح والث
مهمــة مثــل: معيــار الجــودة، ومعيــار البيئــة والصحــة 

ــامة. والس

واقع تصنيف وتأهيل المقاولين بالمملكة العربية .4	
السعودية

ــم  ــا ت ــتخلاصه وم ــم اس ــا ت ــى م ــاداً ع اعت
التوصــل إليــه مــن معلومــات عــن تصنيــف وتأهيــل 
المقاولــن خــال المراجعــات الأدبيــة في الجزء الســابق 
مــن الدراســة، تــم تحديــد المكونــات والمحــاور 
الأوليــة لأداة جمــع المعلومــات اللازمــة للبــدء بتنفيــذ 
أول مرحلــة مــن مراحــل المســح الميــداني، وتبــع 
ــة  ــاور الأولي ــات والمح ــذه المكون ــة ه ــك مناقش ذل
ــال  ــراء في مج ــع خ ــاءات م ــن اللق ــدد م ــال ع خ
الدراســة لتطويــر مــا يرتبــط بمعايــر عمليــة تصنيــف 

ــة  ــذه المرحل ــة ه ــن في نهاي ــن، وأمك ــل المقاول وتأهي
ــات  ــع المعلوم ــة لجم ــم الأداة الرئيس ــر وتصمي تطوي
ــى  ــز ع ــم التركي ــة ت ــة الثاني ــتبانة(. وفي المرحل )الاس
ومــدى  وصلاحيتهــا  الاســتبانة  محتــوى  تدقيــق 
ــق  ــدأت بالتحق ــة: ب ــل فرعي ــى مراح ــا ع موثوقيته
مــن الوضــوح والمعنــى الصحيــح للكلــات مــن جهة 
وصلاحيــة المحتــوى وأســلوب توزيعــه وقابليتــه 
ــرى،  ــة أخ ــن جه ــه م ــة عن ــهولة الإجاب ــراءة وس للق
ــبتها  ــئلة ومناس ــة الأس ــدى ملاءم ــن م ــد م ــم التأك ث
للموضــوع ولعينــة الدراســة بالاســتعانة بــرأي عينــة 
ــورة  ــل إلى الص ــال للتوص ــن في المج ــن المتخصص م
ــم )1(،  ــق رق ــة في الملح ــتبانة الموضح ــة للاس النهائي
ــدد )15(  ــاور وع ــة مح ــى أربع ــتملت ع ــي اش والت
ــض  ــة أو الرف ــة الموافق ــد درج ــب تحدي ــارة تتطل عب
عليهــا )مقيــاس ليكــرت الخــاسي(، إضافة إلى ســؤال 
متعــدد الخيــارات وســؤال مفتــوح النهايــة. تــم بعــد 
ــال  ــن خ ــتبانة م ــة الاس ــن موثوقي ــق م ــك التحق ذل
مســح تجريبــي عــى عينــة محــدودة مــن عــرة أفــراد 
ــاق  ــات الاتس ــق تقني ــتهدفة، وتطبي ــة المس ــن العين م
ألفــا«،  »كرونبــاخ  معامــل  باســتخدام  الداخــي 
وكانــت النتيجــة )0.895( التــي تشــر إلى موثوقيــة 
ــذ  ــدء التنفي ــت ب ــة فكان ــة الثالث ــا المرحل ــة. أم عالي
الفعــي لعمليــة المســح الميــداني وتوزيــع الاســتبانة على 
عينــة الدراســة مــن المختصــن في الإدارات الحكوميــة 
العلاقــة  الســعودية، مــن ذوي  العربيــة  بالمملكــة 
بطــرح وترســية المشــاريع مــن قياديــن ورؤســاء 
أقســام ومديــري إدارات هندســية ومديــري مشــاريع، 
وعينــة مــن مهنــدسي المكاتــب الاستشــارية المشــاركة 
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في عمليــة الإشراف عــى المشــاريع الحكوميــة، إضافــة 
ــذ  ــة تنفي ــاركين في عملي ــن المش ــن المقاول ــة م إلى عين
ــاولي  ــن ومق ــن الرئيس ــة )المقاول ــاريع الحكومي المش
الباطــن(، ومتابعــة وصولهــا وإعــادة اســتلامها تمهيــداً 
لتفريــغ وتحليــل البيانــات واســتخلاص النتائــج. وقد 
ــات  ــة للإجاب ــات المكتمل ــكلي للبيان ــوع ال ــغ المجم بل
بعــد مراجعــة الإجابــات  إجابــة مكتملــة،   177
ــر  ــات غ ــتبعاد الإجاب ــتبانة واس ــى الاس ــواردة ع ال
ــراء  ــا إج ــم عليه ــي ت ــات الت ــي البيان ــة، وه الكامل
ــتخلاص  ــتنتاجية لاس ــة والاس ــاءات الوصفي الإحص
ــالي يســتعرض نتائــج  ــج المســتهدفة. والجــزء الت النتائ

ــداني. ــح المي ــذا المس ه

4.1 نتائج تحليل خصائص عينة الدراسة

ــتبيان  ــاركين في الاس ــن المش ــة م ــبة الغالب النس
ــاوت  ــي )64%(، وتس ــاع الحكوم ــن القط ــت م كان
نســبة المشــاركين مــن قطــاع الاستشــارات الهندســية 
)19%( والمقاولــن )18%(، كــا يتضــح مــن الشــكل 
رقــم )1( أن أغلــب المشــاركين مــن الحاصلــن عــى 
ــتير(،  ــة -ماجس ــوس الهندس ــال )بكالوري ــل ع مؤه
وأغلبهــم في مركــز مديــر إدارة أو مهنــدس، بينــا 
ــاً  ــاركين توزيع ــرة للمش ــنوات الخ ــدد س ــوزع ع ت

ــي. ــع الطبيع ــى التوزي ــع منحن ــاً م متوافق
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نتائــج تحليــل المحــور الخــاص بتصنيــف   4.2
المقاولــن

ــارات  ــاث عب ــى ث ــور ع ــذا المح ــوى ه احت
ــا  ــض عليه ــة أو الرف ــة الموافق ــد درج ــب تحدي تتطل
ــح في  ــاً للموض ــاسي(، وطبق ــرت الخ ــاس ليك )مقي
ــاع  ــتجابات قط ــردت اس ــد انف ــم )2( فق ــكل رق الش
ــة  ــن »الموافق ــرة م ــبة كب ــية بنس ــارات الهندس الاستش
ــك إلى أن  ــع ذل ــارات، ويرج ــع العب ــى جمي ــدة« ع بش
الاستشــاري هــو المتابــع الرئيــس لأداء المقــاول ولديــه 
ــه  ــبة قدرات ــة مناس ــر أهمي ــه تقدي ــه ويمكن ــع بيانات جمي
لمتطلبــات المــروع بنســبة موثوقيــة عاليــة. وبالنســبة 

القطــاع الحكومــي فكانــت  اســتجابات  لمتوســط 
ــة  ــم »الموافق ــة« ث ــر إلى »الموافق ــة تش ــبة الغالب النس
بشــدة«، أمــا قطــاع المقــاولات، فمــع أن الأســئلة قــد 
ــة الأولى،  ــن الوهل ــات م ــض الفئ ــة« لبع ــدو »بدهي تب
المقــاولات  قطــاع  إلى  المنتمــن  اســتجابات  أن  إلا 
الاستشــاريين  فئــة  اســتجابات  عــن  اختلفــت 
والقطــاع الحكومــي وتباينــت مــا بــن »محايــدة« 
أو »غــر موافقــة« عــى العبــارة الأولى )في غالــب 
المشــاريع لا تعكــس درجــة التصنيــف الممنوحــة 
ــذ  ــه في تنفي ــتوى أدائ ــة لمس ــورة كامل ــاول بص للمق
المشــاريع( والثانيــة )شــهادة وكالــة تصنيــف المقاولــن 
المقــاول المصنــف مناســب ومؤهــل  لا تؤكــد أن 
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الشكل رقم )2(. نتائج استجابات عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الخاص بتصنيف المقاولين
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ــة(،  ــروح للمناقص ــروع المط ــذ الم ــى تنفي ــادر ع وق
ــة  ــهادة وكال ــة )ش ــارة الثالث ــى العب ــة« ع أو »الموافق
ــاق  ــعة النط ــة وواس ــر عام ــن تعت ــف المقاول تصني
ولا تشــمل تحديــداً في نوعيــات المبــاني أو المشــاريع(. 
ضــان  لعــدم  مــؤشرات  النتائــج  هــذه  وتعطــي 
مناســبة قــدرات وكفــاءات المقــاول للمــروع حتــى 
ــام  ــاً للنظ ــف طبق ــهادة التصني ــى ش ــه ع ــع حصول م
ــر  ــر معاي ــة وتطوي ــة لدراس ــاك حاج ــالي، وأن هن الح

ــا. ــة نتائجه ــن موثوقي ــا يحس ــف ب التصني

4.3 نتائــج تحليــل المحــور الخــاص بأهميــة التأهيــل 
المســبق للمقاولــن  

ــارات  ــاث عب ــى ث ــور ع ــذا المح ــوى ه احت
ــا  ــض عليه ــة أو الرف ــة الموافق ــد درج ــب تحدي تتطل
)مقيــاس ليكــرت الخــاسي(، وكــا يتضــح مــن 
ــى  ــة ع ــراد العين ــتجابات أف ــم )3( لاس ــكل رق الش
تســاؤلات هــذا المحــور يتبين أن متوســط اســتجابات 
ــى  ــدة« ع ــة بش ــر إلى »الموافق ــة يش ــات العين ــع فئ جمي
جميــع عبــارات هــذا المحــور الــذي يؤكــد أهميــة 
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للمقاولين المسبق التأهيل أهمية محور تساؤلات نتائج

مقاولات )التنفيذ)قطاع هندسية استشارات )الإشراف)قطاع حكومي قطاع

الشكل رقم )3(. نتائج استجابات عينة الدراسة على التساؤلات ذات العلاقة بأهمية عملية التأهيل المسبق للمقاولين
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التأهيــل المســبق للمقاولــن ســواء مــن حيــث أهميــة 
عمليــة التأهيــل للتحقــق مــن توافــق قــدرات المقــاول 
مــع متطلبــات المــروع، أو مــن حيــث علاقتــه 
بتحســن أداء المــروع، أو مــن حيــث دوره في إنهــاء 

ــه. ــق أهداف ــه وتحقي ــروع في وقت الم

مــن  العديــد  أظهرتــه  مــا  إلى  وبالرجــوع 
الدراســات الحديثــة الإشــارة إليهــا، بــأن هنــاك نســبة 
كبــرة مــن المشــاريع الحكوميــة متعثــرة لأســباب 
متعــددة، اســتحوذ ضعــف إمكانيــات المقــاول الفنيــة 
والماديــة عــى 83% منهــا، وإلى إشــكالية الدراســة 
ــة  ــدم فعالي ــرة ع ــة ظاه ــن ملاحظ ــأت م ــي نش الت
ــل  ــف والتأهي ــات التصني ــة في عملي ــود المبذول الجه
ــاريع  ــر في المش ــر والتعث ــن التأخ ــن في تحس للمقاول
الحكوميــة، وإلى مــا نتــج عــن اســتجابات فئــات 
العينــة عــى هــذا المحــور بالموافقــة عــى أهميــة عمليــة 
ــات  ــراء دراس ــة إج ــح أهمي ــن..؛ تتض ــل المقاول تأهي
التأهيــل  ومعايــر  نــاذج  لتطويــر  متخصصــة 
ــم  ــق قدراته ــن تواف ــد م ــة للتأك ــن بالمملك للمقاول
وإمكانياتهــم الفنيــة والإداريــة والماليــة مــع متطلبــات 

ــم. ــيتها عليه ــم ترس ــي يت ــاريع الت المش

4.4 نتائــج تحليــل المحــور الخــاص بمعايــر تأهيــل 
لين و لمقا ا

احتــوى هــذا المحــور عــى جزأيــن الأول: 
ــة  ــد درج ــب تحدي ــارات تتطل ــت عب ــن س ــارة ع عب
ليكــرت  )مقيــاس  عليهــا  الرفــض  أو  الموافقــة 
الخــاسي(، والثــاني: اشــتمل عــى طلــب اختيــار 
متعــدد لثمانيــة مــن المعايــر المهمــة التــي يجــب الأخــذ 

بهــا في عمليــة التأهيــل واقــراح أي معايــر إضافيــة. 
ــكل  ــن الش ــح م ــا يتض ــزء الأول وك ــبة للج فبالنس
ــاك  ــة؛ فهن ــاني رقــم )4( لاســتجابات أفــراد العين البي
ــع  ــى جمي ــة ع ــات العين ــع فئ ــن جمي ــة م ــة عام موافق
ــبة  ــراد نس ــة انف ــع ملاحظ ــور، م ــذا المح ــارات ه عب
ــدة«  ــة بش ــاريات بـ«الموافق ــاع الاستش ــن قط ــرة م كب
عــى جميــع العبــارات، وعــى وجــه الخصــوص 
العبــارة الأولى )ارتبــاط معايــر تأهيــل المقاولــن 
ــر  ــن معاي ــب م ــا يُطل ــه، ف ــروع وحجم ــاط الم بنش
لتأهيــل المقاولــن لمــروع محــدد قــد لا يطلــب 
لمــروع آخــر(، والعبــارة الثانيــة )يجــب عــى كل جهة 
ــب  ــل تتناس ــة للتأهي ــر خاص ــع معاي ــوم بوض أن تق
مــع حالــة مشروعهــا في ضــوء ظــروف المــروع 
وســياقاته وطبيعتــه الخاصــة(، والعبــارة السادســة )في 
حــال المقاولــن الذيــن لديهــم أكثــر مــن عقــد تنفيــذ 
ــل  ــم التأهي ــذي يت ــروح وال ــروع المط ــاف الم بخ
ــا  ــل م ــر التأهي ــن معاي ــم أن تتضم ــن المه ــأنه، فم بش
ــا  ــاول وكفايته ــة للمق ــوارد المتاح ــبة الم ــد مناس يؤك
لتنفيــذ جميــع العقــود التــي التــزم بهــا حتــى لا تزيــد 
نســبة المخاطــر لعــدم تحقيــق أهــداف المــروع(، 
ــة« أو  ــات »رافض ــبة توجه ــرت نس ــل ظه وفي المقاب
»محايــدة« مــن قطــاع المقــاولات عــى العبــارات التــي 
ــارة  ــل: العب ــه مث ــاريع علي ــية المش ــرص ترس ــل ف تقل
الثانيــة، والسادســة )مذكــورة في قطــاع الاستشــارات 
ــي  ــال الت ــم الأع ــة حج ــة )معرف ــاه(، والرابع أع
التــزم بهــا المقــاول - في نفــس الفــرة المحــددة لتنفيــذ 
ــر  ــد المعاي ــر أح ــة - تعت ــروح للمنافس ــروع المط الم
المهمــة لتأهيلــه(، والخامســة )يجــب أن تحتــوي معايــر 
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للمقاولين التأهيل معايير الأول-نتائجتساؤلاتمحور الجزء

مقاولات )التنفيذ)قطاع استشاراتهندسية )الإشراف)قطاع حكومي قطاع

الشكل رقم )4(. نتائج استجابات عينة الدراسة على الجزء الأول من التساؤلات ذات العلاقة بمعايير التأهيل المسبق للمقاولين
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للمقاولين التأهيل معايير تساؤلاتمحور الثاني-نتائج الجزء

مقاولات )التنفيذ)قطاع استشاراتهندسية )الإشراف)قطاع حكومي قطاع

الشكل رقم )5(. نتائج استجابات عينة الدراسة على الجزء ذي التساؤلات المفتوحة ذات العلاقة بمعايير التأهيل المسبق للمقاولين
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ــح  ــا يوض ــى م ــاول ع ــبق للمق ــل المس ــة التأهي عملي
ــه  ــه الإداري وقدرت ــمعته وفريق ــاول وس ــرة المق خ
الماليــة وأدائــه في المشــاريع التــي قــام بتنفيذهــا خــال 

ــى(. ــد أق ــابقة كح ــنوات الس ــس س الخم

ــن  ــور فتضم ــذا المح ــن ه ــاني م ــزء الث ــا الج أم
ــة  ــر المهم ــن المعاي ــة م ــدد لثماني ــار متع ــب اختي طل
التــي يجــب الأخــذ بهــا في عمليــة التأهيــل للتأكــد مــن 
قــدرة المقــاول عــى تنفيــذ المــروع بالتكلفــة والوقت 
والجــودة المحــددة واقــراح أي معايــر إضافيــة يــرون 
ــم  ــاني رق ــكل البي ــن الش ــح م ــا يتض ــا، وك أهميته
ــب  ــة بنس ــل الثماني ــاركون العوام ــد المش ــد أك )5( فق
متقاربــة، كــا اقترحــت عينــة المشــاركين مــن الجهــات 
ــاع  ــرح قط ــة، واق ــر إضافي ــة معاي ــة خمس الحكومي
ــرح  ــا اق ــاً، بين ــداً إضافي ــاراً واح ــارات معي الاستش

ــة. ــر إضافي ــة معاي ــاولات ثلاث ــاع المق قط

 ولمعرفــة الأهميــة النســبية لمعايــر التقييــم 

المقترحــة في الجــزء الأول مــن هــذا المحــور، تــم جمــع 
تكــرار اختيــارات جميــع فئــات العينــة وحســاب 
نســبتها مــن إجمــالي عــدد أفــراد العينــة )177(، 
ــك في  ــح ذل ــالي 100%، ويتض ــن إجم ــبتها م ــم نس ث
ــد  ــه تحدي الجــدول رقــم )7( الــذي أمكــن مــن خلال
ــن:  ــم بطريقت ــر التقيي ــة معاي ــبية لأهمي الأوزان النس
الأولى: باعتبــار القــدرات الماليــة، والأخــرى: بدونهــا 
ــر مــع الأوزان النســبية  ــة بعــض المعاي ليمكــن مقارن
لنمــوذج تأهيــل المقاولــن الخــاص بنظــام المنافســات 
ــة، وإدراج  ــن جه ــد م ــة الجدي ــريات الحكومي والمش
عينــة  فئــات  اقترحتهــا  التــي  الإضافيــة  المعايــر 

ــرى. ــة أخ ــن جه ــة م الدراس

النتائج والتوصيات:.5	

5.1 النتائج والمناقشة

ــراءات ●	 ــد الإج ــل أح ــن يمث ــف المقاول تصني

العامةالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار النسبة
العامة النسبة
المالي بدون

للمقاول المالي %14.1%13475.7%2472.7%2167.7%8978.8الوضع

للمناقصة المطروح للمشروع والمماثلة السابقة %17.7%15.2%14481.4%2575.8%2787.1%9281.4الخبرات

المقاول بها الملتزم المشاريع وحجم عدد %15.7%13.5%12872.3%2884.8%2167.7%7969.9معرفة

والفني الإداري بالتنظيم ومعرفته المقاول %13.7%11.7%11162.7%2163.6%1651.6%7465.5خبرة

المقاول لدى دائم بشكل العاملة والفنية الإدارية %15.0%12.9%12268.9%2678.8%2374.2%7364.6الكوادر

المقاول لدى المتوفرة %13.2%11.3%10760.5%2266.7%1754.8%6860.2المعداتوالأجهزة

المقاول من المسحوبه المشاريع عدد %12.1%10.3%9855.4%2678.8%1548.4%5750.4معرفة

السابقة للمشاريع تنفيذ %12.7%10.9%10358.2%2266.7%1135.5%7061.9شهاداتحسن

%100.0%100.0%1133133177535.0المجموع

المجال
إجمالياستشاريمقاولحكومي

جدول رقم )7(. نتائج استجابات عينة الدراسة لمحور معايير تأهيل المقاولين في المشاريع الحكومية بالمملكة العربية السعودية واستنتاج 
الأوزان النسبية لكل منها
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ــى  ــة ع ــاريع الحكومي ــية المش ــرح وترس ــة في ط المتبع
ويمثــل  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  المقاولــن 
ــن  ــاق؛ م ــع النط ــاً وواس ــاً عام ــالي نظام ــام الح النظ
ــددة  ــف مح ــر تصني ــى معاي ــتماله ع ــدم اش ــة ع جه
لمختلــف نوعيــات المبــاني أو المشــاريع، وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أن شــهادة وكالــة التصنيــف لا تؤكــد 
ــة  ــف معين ــة تصني ــى درج ــل ع ــاول الحاص أن المق
ــم تصنيفــه فيهــا،  ــي ت ــذ المشــاريع الت ــادر عــى تنفي ق
ولا تؤكــد أن المقــاول المصنــف مناســب ومؤهــل 
حاجــة  وهنــاك  للمناقصــة.  المطــروح  للمــروع 
بــا يحســن  التصنيــف  لدراســة وتطويــر معايــر 
ــام  ــاق نظ ــن إط ــن ع ــد أُعل ــا. وق ــة نتائجه موثوقي
ــى تاريــخ  جديــد لتصنيــف المقاولــن، ولكــن حت
ــف  ــة تصني ــت وكال ــا زال ــة م ــذه الدراس ــم ه تقدي
المقاولــن تعمــل عــى تطويــر خدمــات التصنيــف ولم 

ــور. ــف المط ــة التصني ــل خدم ــم تفعي يت

ــة ●	 ــى درج ــة ع ــل عملي ــن يمث ــل المقاول تأهي
كبــرة مــن الأهميــة ويؤثــر بشــكل مبــاشر عــى 
مــدى نجــاح المــروع في تحقيــق أهدافــه،  كــا 
أنــه أحــد أســباب رفــع مســتوى الأداء للمقــاول 
في تنفيــذ المشــاريع، ورفــع مســتوى المقارنــة بــن 
المقاولــن، وهــذا بالتبعيــة يؤثــر في جــودة تنفيــذ 
ــار  ــرار اختي ــم ق ــه في دع ــة إلى أهميت ــاريع، إضاف المش
ــذ المشــاريع، واتفقــت أغلــب  ــن لتنفي أنســب المقاول
الدراســات التــي تناولــت تأهيــل المقاولــن عــى 
معايــر عامــة ومشــركة مصنفــة بطــرق مختلفــة 
تضمنــت القــدرات الماليــة والفنيــة والإداريــة والبيئــة 
والصحــة والســامة ومســتوى الأداء في المشــاريع 

الســابقة، وتــم تجميــع هــذه المعايــر تحــت تصنيفــات 
مختلفــة في النــاذج التــي تــم اســتعراضها، اختلفــت في 
عــدد وتفاصيــل هــذه المعايــر وأوزانهــا النســبية طبقــاً 
ــات أن  ــذه الدراس ــن ه ــح م ــد، واتض ــة كل بل لطبيع
ــكل  ــاً ل ــاً مخصص ــل موضوع ــن يمث ــل المقاول تأهي
ــر  ــن معاي ــب م ــا يُطل ــا، ف ــة بعينه ــروع أو حال م
لتأهيــل المقاولــن لمــروع محــدد في موقــع محــدد قــد 

ــر. ــع آخ ــر في موق ــاً آخ ــب مشروع لا يناس

اتضــح مــن نتائــج مراجعــة النــاذج المختلفــة ●	
لتصنيــف وتأهيــل المقاولــن وجــود تشــابه وتداخــل 
كبــر بــن معايــر تصنيــف المقاولــن في النظــام المطور 
لتصنيــف المقاولــن، ومعايــر تأهيل المقاولــن المحددة 
ــد.  ــة الجدي ــريات الحكومي ــات والمش ــام المنافس في نظ
وهــذا ولا شــك يــؤدي إلى ازدواجيــة الجهــود المبذولة 
والتكاليــف المرتبطــة بهــا في التصنيــف والتأهيــل مــن 
ــي  ــا يعط ــو م ــة وه ــات ذات العلاق ــع الجه ــل جمي قب
مــؤشراً بإمكانيــة دمــج عمليــات التصنيــف والتأهيــل 
ــكل  ــك ل ــة بذل ــة المرتبط ــود والتكلف ــيداً للجه ترش

ــات. ــة بهــذه العملي ــات ذات العلاق الفئ

ــات ●	 ــام المنافس ــة في نظ ــل المطبق ــر التأهي معاي
والمشــريات الحكوميــة الجديــد لا تشــتمل - بصــورة 
ــة  ــر المهم ــن المعاي ــدد م ــم ع ــى تقيي ــاشرة - ع مب
ــزات  ــا: التجهي ــن أهمه ــن م ــل المقاول ــة تأهي لعملي
قســم  ووجــود  للمقــاول  المملوكــة  والمعــدات 
ــابقة  ــرة س ــاريع متعث ــود مش ــدم وج ــا، وع لصيانته
ــدد  ــى ع ــوارد ع ــزت في الم ــا رك ــا أنه ــة، ك أو حالي
المهــم  أن  حــن  في  التوطــن  ونســبة  الموظفــن 
الفنيــة  الكــوادر  تقييــم خــرات وكفــاءات  هــو 
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ــات  ــى إدارة عملي ــا ع ــاول وقدرته ــة للمق والإداري
ــر  ــودة وإدارة المخاط ــط الج ــة وضب ــروع المختلف الم
ــد فــرص النجــاح  ــي تزي ــات الت وغيرهــا مــن العملي
ــل  ــق التأهي ــك أن تطبي ــاف إلى ذل ــروع. ويض للم
في  محــددة  لمعايــر  طبقــاً  مســتويات  ثلاثــة  عــى 
ــرى في  ــر أخ ــا معاي ــاف إليه ــتوى الأول، ويض المس
المســتوى الثــاني ويطبــق جميعهــا في المســتوى الثالــث، 
فقــد لوحــظ في هــذا الإجــراء افتقــاد المســتوى الأول 
ــة  ــار البيئ ــودة، ومعي ــار الج ــل: معي ــة مث ــر مهم لمعاي

والصحــة والســامة.

مــن خــال نتائــج الدراســة الميدانيــة ذات ●	
ــن  ــن أمك ــل المقاول ــر تأهي ــور معاي ــة بمح العلاق
ــبق  ــا س ــاً لم ــر طبق ــبية للمعاي ــتخلاص أوزان نس اس

ــاذج  ــى الن ــاء ع ــم )7(. وبن ــدول رق ــه في الج تفصيل
المتعــددة التــي تــم اســتعراضها في المراجعــات الأدبيــة 
ــات  ــة تصنيف ــت أربع ــر تح ــذه المعاي ــف ه ــم تصني ت
ــة،  ــرات الفني ــالي، الخ ــي والم ــع النظام ــة: الوض رئيس
)البشريــة  المــوارد  والتنظيــم،  الإدارة  خــرات 
والمعــدات( كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )8(. 
وبمقارنــة ذلــك بصــورة عامــة مــع نمــوذج التأهيــل 
ــة  ــريات الحكومي ــات والمش ــام المنافس ــاص بنظ الخ
ــر  ــاءة المعاي ــة وكف ــدى فعالي ــرف إلى م ــد للتع الجدي

ــالي: ــح الت ــة؛ اتض الحالي

ــدد .1	 ــى ع ــتمل ع ــة: اش ــرات الفني ــار الخ معي
)الثــاث/  الســنوات  خــال  المنفــذة  المشــاريع 
الخمــس( الأخــرة في مجــال طلــب التأهيــل وقيمتهــا 
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الدراسة نتائج على بناء منها لكل النسبية المقاولينوالأوزان تأهيل معايير

المعايير
الرئيسية

والمالي النظامي الوضع

النظامي الماليالموقف الموقف
بالتنظيم ومعرفته المقاول خبرة

والفني الإداري
دائم بشكل العاملة والفنية الإدارية الكوادر

المقاول لدى
المعداتوالأجهزة الجارية العقود

والتنظيم الإدارة المواردخبرات الفنية الخبرات

السابقة العقود

15.0%13.2%

58.2%28.2%
المالي التقييم بدون

13.7%

النسبي إلزاميةالوزن %13.7%15.7%17.7متطلبات

جدول رقم )8(. نتيجة تقييم الدراسة الميدانية للأهمية النسبية لمعايير تأهيل المقاولين في المشاريع الحكومية
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ــنوات  ــدد س ــابهة وع ــاريع المش ــة المش ــا، وقيم وأدائه
الخــرة في مجــال التأهيــل، إضافــة إلى الالتزامــات 
بالنمــوذج  ذلــك  وبمقارنــة  القائمــة.  التعاقديــة 
إضافيــة  معايــر  عــى  اشــتماله  يتضــح  المقــرح 
ترتبــط  التــي  المعايــر  مثــل:  الفنيــة  للخــرات 
بالمشــاريع المســحوبة أو المتعثــرة لارتبــاط ذلــك بــأداء 
ــار  ــة معي ــم إضاف ــا ت ــاريع، ك ــذه المش ــاول في ه المق
يرتبــط بحســن الأداء للمشــاريع المنفــذة مــن خــال 
ــاري. ــن الاستش ــة وم ــة المالك ــن الجه ــهادات م ش

معايــر الخــرات الإداريــة والتنظيم: اشــتملت .2	
الجــودة  ومعايــر  الباطــن  متعاقــدي  إدارة  عــى 
وبمقارنــة  والســامة،  والصحــة  البيئــة  ومعايــر 
ــى  ــتماله ع ــح اش ــرح يتض ــوذج المق ــع النم ــك م ذل
ــراءات  ــط والإج ــة الخط ــع إضاف ــها م ــر نفس المعاي
لمعايــر الجــودة والصحــة والســامة، وإضافــة معيــار 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة في تخطيــط وجدولــة 

ــاريع. المش

المــوارد: اشــتملت عــى المــوارد البشريــة فقــط، .3	
ــن  ــب التوط ــن ونس ــدد الموظف ــى ع ــرت ع واقت
النمــوذج  اشــتمل  بينــا  الســعوديين،  للموظفــن 
ــوادر  ــرات الك ــدد وخ ــى ع ــار ع ــذا المعي ــرح له المق
ــزة  ــدات والأجه ــار المع ــى معي ــة وع ــة والإداري الفني

ــاول. ــا المق ــي يمتلكه الت

ــازم« أدرج .4	 ــن ال ــم التأم ــى تقدي ــدرة ع »الق
ضمــن المعايــر الفنيــة والإداريــة، ويــرى الباحثــان أن 
يكــون هــذا المعيــار ضمــن معيــار القــدرات الماليــة.  

ويمكــن اعتبــار مــا تــم التوصــل إليــه في هــذا 

ــبية  ــل والأوزان النس ــر التأهي ــرح لمعاي ــدول المق الج
ــل  ــر تأهي ــر معاي ــة تطوي ــح أهمي ــؤشراً يوض ــا م له
المقاولــن وأهميــة إجــراء مزيــد مــن الدراســات 
لمراجعــة وتطويــر معايــر تصنيــف وتأهيــل المقاولــن 
ــة  ــة العربي ــروع بالمملك ــة أو م ــكل منطق ــبة ل المناس

ــعودية. الس

5.2 التوصيات والأبحاث المستقبلية:

ــن .1	 ــة م ــات الأدبي ــن المراجع ــج ع ــا نت ــراً لم نظ
ــر  ــن معاي ــر ب ــل الكب ــابه والتداخ ــة التش ملاحظ
المقاولــن،  نظــام تصنيــف  المقاولــن في  تصنيــف 
والمعايــر العامــة لتأهيــل المقاولــن وتكــرار المتطلبات 
التصنيــف  عــن  المســؤولة  الجهــات  قبــل  مــن 
ــات  ــج عملي ــوصي بدم ــة ت ــإن الدراس ــل، ف والتأهي
ــل لتكــون ضمــن مســؤولية جهــة  التصنيــف والتأهي
ــن  ــل المقاول ــف وتأهي ــة في تصني ــدة متخصص واح
ــود  ــيداً للجه ــداً وترش ــة، توحي ــتوى المملك ــى مس ع
والتكاليــف المبذولــة في هــذا الجانــب مــن قبــل جميــع 

ــالي: ــار الت ــع اعتب ــة، م ــراف ذات العلاق الأط

تصنيــف ●	 »وكالــة  مســمى  تغيــر  يقــرح 
ــن«  ــل المقاول ــف وتأهي ــة تصني ــن« إلى »وكال المقاول
وفقــاً  المقاولــن  تصنيــف  مســؤولية  بهــا  وينــاط 
المتوقــع  المطــور  )النظــام  المختلفــة  للتخصصــات 
ــاً عامــاً لمجــال تخصصهــم  تفعيلــه(، وتأهيلهــم تأهي
ــم  ــا ت ــاً لم ــن طبق ــل المقاول ــر تأهي ــر معاي ــد تطوي بع

توضيحــه بهــذه الدراســة.

يقــرح أن يكــون تأهيــل المقاولــن للمشــاريع ●	
الحكوميــة عــى مرحلتــن: الأولى: مــن خــال وكالــة 
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ــة:  ــة(، والثاني ــن )المقترح ــل المقاول ــف وتأهي تصني
ــروع  ــرح الم ــي تط ــة الت ــة الحكومي ــال الجه ــن خ م
ــات  ــام المنافس ــع لنظ ــل التاب ــوذج التأهي ــق نم بتطبي
ــاً  ــره طبق ــد تطوي ــد، بع ــة الجدي ــريات الحكومي والمش
ــل  ــون التأهي ــة، ويك ــذه الدراس ــه به ــم توضيح ــا ت لم
في المســتوى الثــاني مخصصــاً للمشــاريع التــي لهــا 
ــا  ــا وميزانيته ــد حجمه ــي يزي ــة أو الت ــة خاص طبيع
ــد معايــر كل مــروع،  ــم تحدي عــن حــد معــن، ويت
طبقــاً لأهــداف المــروع ومتطلبــات المالــك، وطبقــاً 
لطبيعــة المــروع ونوعيتــه وحجمــه ودرجــة تعقيــده، 
وطبقــاً لأي متطلبــات خاصــة لــه أو توجهــات محــددة 
ــاريع  ــراء، أو المش ــارة الخ ــتدامة أو الع ــل: الاس مث

ــة. التراثي

دعــاً لتحقيــق أهــداف نظــام تصنيــف المقاولين .2	
ــاء  ــكل دوري أثن ــن بش ــم أداء المقاول ــة بتقيي الخاص
ــم  ــن وتحفيزه ــتوى المقاول ــع مس ــذ لرف ــة التنفي عملي
ــم؛  ــتمر في أدائه ــن المس ــق التحس ــتمرار تحقي ــى اس ع

ــالي: ــة بالت ــوصي الدراس ت

ــات ●	 ــددة التخصص ــة متع ــكيل إدارة أو لجن تش
والخــرة في كل دائــرة حكوميــة تعنــى بشــؤون تأهيــل 
المقاولــن وتقييــم أدائهــم لتنفيــذ المشــاريع مــن 
ــاريع  ــم المش ــدد وحج ــتمرة لع ــة المس ــال المراجع خ
المكلــف بهــا المقــاول والتأكــد مــن عــدم مشــاركته في 
مناقصــات مســتقبلية في حــال وصولــه للحــد الأعــى 
الــذي يمكنــه مــن إدارة المشــاريع وتمويلهــا وتنفيذها.

ــاول ●	 ــاس أداء المق ــة لقي ــام أو تقني ــم نظ تصمي
ــة. ــات الإشرافي ــدى الجه ل

تشــجيع وتمييــز المقاولــن الذيــن حصلــوا ●	
عــى حســن أداء متكــرر )بنظــام النقــاط عــى ســبيل 
المثــال(، ومنحهــم الفرصــة والأولويــة في المشــاركة في 

ــتقبلية. ــاريع المس ــات المش مناقص

الاســتبعاد مــن المنافســات لمــدة عــام للمقــاول ●	
الــذي يصــدر بحقــه ســحب أكثــر مــن مــروع مــن 
أجــل تصحيــح أوضاعــه، أو لمــن يقــل تقييــم حســن 
ــرات  ــاث م ــن 70% لث ــاريع ع ــذه للمش الأداء لتنفي

)مــع إنــذاره بتحســن أوضاعــه في كل مــرة(.

تصميــم وإنشــاء قاعــدة بيانــات عــن المقاولــن .3	
يتــم تعميمهــا عــى الجهــات الحكوميــة وربطهــا مــع 
ــة كمنصــة  الجهــات ذات العلاقــة بالمشــاريع الحكومي
ــاول  ــزام المق ــدى الت ــح م ــن توضي ــاد(، تتضم )اعت
بالبرنامــج الزمنــي للمشــاريع، وتفصيــل بيانــات 
قــدرات المقــاول الماليــة والفنيــة والمشــاريع التــي 
نفذهــا وتكلفتهــا خــال الســنوات الخمــس الماضيــة.

المراجع.6	

المراجع العربية 

ــل وإدارة  ــن، “تحلي ــد حس ــوزي أحم ــاعري، ف الش
مشروعــات  تواجههــا  التــي  المخاطــر 
ــة  ــة المدني ــر الهندس ــييد”، مؤتم ــاء والتش البن
ــن  ــة المهندس ــس، نقاب ــدولي الخام الأردني ال

2012م. الأردن،  الأردنيــن، 

عمــر،  أحمــد  مصطفــى،  ماجــد؛  القحطــاني، 
“ترتيــب أولويــات معالجــة أســاب تعثــر 
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الإستبانة العباراتمحور

الدراسة.١ لعينة البياناتالشخصية
العمل١-١ جهة
الدراسي٢-١ المؤهل
الوظيفي٣-١ المركز
سنواتالخبرةعدد٤-١

تصنيفالمقاولين.٢

نوعيات١-٢ في تحديد تشمل ولا النطاق وواسعة عامة تعتبر تصنيفالمقاولين وكالة شهادة
المشاريع أو المباني

على٢-٢ وقادر المصنفمناسبومؤهل المقاول أن تؤكد تصنيفالمقاولينلا وكالة شهادة
للمناقصة المطروح المشروع تنفيذ

أدائه٣-٢ لمستوى كاملة بصورة للمقاول التصنيفالممنوحة تعكسدرجة لا غالبالمشاريع في
المشاريع تنفيذ في

المقاولين: الأهمية.٣ تأهيل
المشروع١-٣ تنفيذ أداء بتحسين كبيرة علاقة له المناسبللمشروع المقاول اختيار
إنهاء٢-٣ على يساعد المؤهل المقاول أهدافهاختيار وتحقيق المشروع
متطلباتالمشروع٣-٣ مع المقاول قدرات توافق من للتحقق التأهيلضرورية عملية

٤.

معايير المقاولين: المعايير)تقييم تأهيل
محددة)

لتأهيل١-٤ معايير يُطلبمن فما وحجمه، بنشاطالمشروع المقاولين تأهيل ترتبطمعايير
محدد آخرالمقاولينلمشروع يطلبلمشروع لا قد

في٢-٤ مشروعها حالة تتناسبمع للتأهيل خاصة معايير بوضع تقوم يجبأن جهة كل على
الخاصة وطبيعته وسياقاته ظروفالمشروع ضوء

مشاريع٣-٤ في كافيه خبرة لديه المقاول يكون بان يؤكد ما التأهيل معايير تتضمن ان يجب
للمشروع التعقيدمشابهة ودرجة والحجم حيثالنوع من للمنافسة المطروح

المقاول٤-٤ بها التزم التي الأعمال حجم المشروع–معرفة لتنفيذ المحددة نفسالفترة في
للمنافسة لتأهيله-المطروح المهمة المعايير أحد يعتبر

٥-٤
يو ما على للمقاول المسبق التأهيل عملية تحتويمعايير وسمعتهيجبان المقاول ضحخبرة

الخمسسنوات خلال بتنفيذها قام التي المشاريع في وأدائه المالية الإداريوقدرتة وفريقه
أقصى كحد السابقة

المقاولين: المعايير)اختيار تأهيل
متعدد)

متعدد )اختيار التأهيل معايير ضمن مهما تراه يليما مما اختار
المالي١-٤ للمقاولالوضع
للمناقصة٢-٤ المطروح للمشروع والمماثلة السابقة الخبرات
المقاول٣-٤ بها الملتزم المشاريع وحجم عدد معرفة
الإداريوالفني٤-٤ بالتنظيم ومعرفته المقاول خبرة
المقاول٥-٤ لدى دائم بشكل العاملة والفنية الإدارية الكوادر
المقاولالمعدات٦-٤ لدى المتوفرة والأجهزة
المقاول٧-٤ من المسحوبه المشاريع عدد معرفة
السابقة٨-٤ للمشاريع تنفيذ شهاداتحسن

أهميتها ترى التي التأهيل لمعايير أيمقترحاتأخرى
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------

---------------
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Abstract. The Saudi government is keen on urban and infrastructure development projects and takes several 
measures to ensure their completion and use on time. One of the most important reasons for projects’ success 
or failure is contractors. Hence, this has been one of the priorities considered by Saudi government through 
many actions and efforts to eliminate projects’ delays and faltering, and increase the chances of projects’ 
success. In spite of such measures and efforts, recent studies have shown that many government projects are 
overdue or faltered due to various reasons, 83% of which are related to contractors’ technical or financial 
incapability. This situation was considered the main problem for this study that aims to explore the status of 
contractors’ classification and qualification in Saudi Arabia, and the related models, criteria, and efficiency 
measures. The study concludes, through inductive, analytical and descriptive approaches, that the current 
classification and qualification criteria are almost similar and need to be developed. It is recommended that 
such criteria and their related procedures should be merged, and applied by a specialized classification and 
qualification agency. This could save money and effort, and enhance efficiency. It’s also recommended that 
a further level of qualification should be applied by the owner government agencies, for projects of a special 
nature.

Key words: Government projects, Contractors’ qualification, Contractors’ Classification, Contractors’ 
Classification Agency, Saudi Contractors Authority.
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